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Blitzreise durch die lateinamerikanische
Verbandslandschaft

Erfahrungsaustausch in Mexiko

Die SEQUA fiibrt — gefordert vom Wo liegen die Probleme bei jedem
Thema, wo Verinderungsmoglich-

. . keiten? Die Organisationen prasen-
liche Entwicklung und Zusammen- tieren Best-Practice-Beispiele, man

arbeit — in sechs Lindern Latein- diskutiert Erfahrungen, formuliert

. . Empfehlungen. Alle Ergebnisse werden
amerikas Partnerschaftsprojekte im Plenum vorgetragen. Es folgt eine

durch. Erstmals trafen sich die Be- Denkaufgabe fiir die Teilnehmer: Fiir
welches der Themen konnen sie sich
als Experte fiir andere Verbinde
anbieten? Das Ergebnis: eine Exper-
Kreative Hektik am Vorabend in Puerto  ten-Liste von Kammern, auf die in
Vallarta, an der Pazifikkiiste von Mexiko: ~ Zukunft zuriickgegriffen werden
Neun Delegationen aus sechs lateiname-  kann. Dann informiert die SEQUA
rikanischen Landern, ihre deutschen Part-  tiber Business Development Services
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unsere Stiarken und Schwichen? Womit Kammern und Verbinde nachhaltig

Gute Stimmung in Puerto Vallarta.
Alle konnten neue Kontakte kniipfen,
gute Ideen und Anregungen mitnehmen.
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Dazu Publikationen der Kammern und
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Klar wird dabei, dass die Projekte viele Das Treffen war ein Erfolg, sicher auch
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Finanzierung von Kammern und Ver- Erfabrungsaustausches
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Editorial

Erstmalig organisierte die SEQUA mit
Forderung des BMZ einen Erfahrungs-
austausch der mittlerweile zahlreichen
Partnerschaftsprojekte in Lateinamerika
— Anlass genug, in dieser Ausgabe hier-
uber zu berichten. Das Interesse der
Teilnehmer, voneinander zu lernen und
die Beziehungen untereinander auszu-
bauen war grofs. Noch wihrend des
Workshops wurde der Austausch von
Konzepten und Curricula untereinander
vereinbart. Die Highlights hierbei waren
die erfolgreiche Mitgliederwerbung der
AufSenhandelskammer Cordoba, Argen-
tinien, die Einwerbung staatlicher
chilenischer Mittel fiir MafSnahmen der
Berufsbildung und Gewerbeforderung
durch die IHK Iquique, Nordchile, sowie
der Ausbau des mexikanischen Unter-
nehmerverbandes in Jalisco zu einem
anerkannten Bildungsanbieter. Diese
Konzepte stellen wir in dieser Ausgabe
kurz vor.

Mit einigem Stolz konnen wir berich-
ten, dass das Qualititsmanagementsystem
der SEQUA vor kurzem erfolgreich nach
DIN ISO 9001:2000 zertifiziert wurde.
Wir hoffen damit, unser Kernprodukt —
die Entwicklung und Durchfithrung von
Projekten der internationalen Zusam-
menarbeit — auch weiterhin in hoher
Qualitit realisieren zu konnen. Mehr
dazu auf Seite 3.

Dr. Markus Pilgrim
Geschiftsfiibrer der SEQUA

»Ein tolles Beispiel, dass sich
itbertragen ldsst“— die CEJ-Arbeit
kam beim Erfabrungsaustausch der
SEQUA-Projekte gut an.
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Weiterbildung als bedarfs-
orientierte Dienstleistung

Ein Beispiel fiir eine erfolgreiche Partnerschaft

Im Mai 2000 begann das Partnerschafts-
projekt zwischen dem mexikanischen
Unternehmerverband Centro Empresarial
de Jalisco (CE]) und den Beruflichen
Fortbildungszentren der Bayerischen
Wirtschaft gGmbH (bfz). Zu dieser Zeit
befand sich die Weiterbildungsabteilung
des CEJ in einer schwierigen Lage. Ob-
wohl es an qualifizierten Arbeitskraften
in Jalisco mangelte, kamen 60 Prozent
der angebotenen Kurse wegen zu geringer
Teilnehmerzahl nicht zustande. Die Ur-
sachen dafiir waren vielschichtig: Viele
Kurse gingen am Bedarf vorbei, Kurs-
konzepte und Lehrkrifte entsprachen
nicht mehr den Anforderungen des sich
schnell entwickelnden Weiterbildungs-
marktes vor Ort. Nur selten besuchten
die Verbandsmitarbeiter Firmen, um das
Angebot zu vermarkten oder neue Kon-
zepte zu entwickeln. Hinzu kam, dass
durch den Weggang der langjahrigen
Abteilungsleiterin Fachkompetenz
verloren gegangen war.

Orientierung am Bedarf

Der Schwerpunkt des Partnerschafts-
projektes war damit klar: ein bedarfs-
orientiertes Weiterbildungsangebot beim
CE]J zu entwickeln. Der Verband konnte
hier vom Know-how seines deutschen
Partners, eines auf dem Gebiet der beruf-
lichen Fort- und Weiterbildung erfahre-
nen Bildungstrigers, profitieren.

Noch im Sommer 2000 wurde die
relevante Weiterbildungslandschaft
untersucht, Image und Bekanntheitsgrad
der Weiterbildungsarbeit des CE]J ermittelt.

Erste interne Weiterbildungen der Mit-
arbeiter liefen an, die neue Abteilungs-
leiterin kam zu einer zweiwochigen
Weiterbildung nach Deutschland. Parallel
dazu wurde die ehrenamtliche Fach-
Kommission reaktiviert und erneuert, die
die Bildungsarbeit des CEJ fachlich und
strategisch unterstiitzt.

Sichtbare Erfolge

Inzwischen hat ein kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess eingesetzt — dank der
zielstrebigen Arbeit der Kommission,
unterstiitzt durch Kurzzeitexperten aus
Deutschland. Konzepte und Lehrgangs-
unterlagen wurden tiberarbeitet und
verbessert, die personliche Zusammen-
arbeit mit den Kunden wurde deutlich
intensiviert. Neue Werbematerialien und
-strategien wurden entwickelt. Gezielt
wird jetzt in den Firmen der Bedarf er-
hoben und ein entsprechendes Angebot
erarbeitet. Die Zusammenarbeit mit
aktuellen und potentiellen Referenten
wurde verstarkt, die externen Lehrkrafte
werden strenger und qualitdtsorientiert
ausgewahlt.

Die Quote der abgesagten Kurse sank
dadurch innerhalb von zwei Jahren auf
20 Prozent. Die Kurse sind jetzt starker
praxisorientiert, das Spektrum wurde
deutlich erweitert. Themen wie Recht,
Umwelt und AufSenhandel werden ange-
boten, dazu EDV, Arbeitssicherheit und
Personalentwicklung (u.a. CEFE: Ent-
wicklung und Weiterbildung der unter-
nehmerischen Potentiale). Insgesamt
organisierte die Abteilung Weiterbildung
im Jahr 2002 (bis einschlieflich Septem-
ber) 58 Kurse mit rund 1.300 Teilneh-
mern aus 587 Unternehmen. Daneben
fihrten die Abteilungen ,,Umwelt“ und
»Recht 16 Informationsveranstaltungen
fiir iber 350 Teilnehmer durch.

Seit kurzem gibt es auch Kurse fiir
Arbeitslose und Umschiiler, finanziert
uber Stipendien der ortlichen Arbeits-
verwaltung. Die Kursinhalte orientieren
sich am Bedarf der rund 1.800 Mitglieds-
firmen von CEJ, eine spateren Vermitt-
lung in offene Stellen wird durch die
»Jobborse* des CE] gefordert.

Torsten SchulthefS, Berufliche Fortbildungs-
zentren der Bayerischen Wirtschaft gGmbH (bfz)
bfz im Internet: www.pub.bfz.de

CEJ im Internet: www.coparmexjal.org.mx




Erfolgreich Mitglieder
werben und binden

Ein Beispiel aus Argentinien

Mitgliederarbeit ist fiir argentinische
Kammern und Verbande eine Uberlebens-
frage. Die Wirtschaftskrise trifft nicht nur
Firmen, sondern auch Verbande und
Kammern der Wirtschaft. Die Mitglieder-
zablen sinken, viele Organisationen
wurden sogar aufgelost. Doch die AufSen-
handelskammer der argentinischen
Provinz Cordoba (CaCEC) konnte trotz
der schwierigen Wirtschaftslage die Mit-
gliederzabl um rund 30 Prozent steigern.

Die CaCEC setzt auf gezielte Unterneh-
mensbesuche und veranstaltet Unterneh-
merclubs — Ergebnis des Partnerschafts-
projektes zwischen CaCEC und Industrie-
und Handelskammer Region Stuttgart.
Dazu ein Interview mit Carlos Pelliza,
Geschiftsfuhrer der CaCEC:

SEQUA: Wer besucht die Unternehmen?
CaCEC: Aus unseren Mitarbeitern wurden
Kundenbetreuer bestimmt. Sie besuchen
die Mitgliedsunternehmen, lernen sie
genauer kennen und ermitteln ihren Un-
terstitzungsbedarf. Das Partnerschafts-

projekt hat unser Dienstleistungsangebot
stark verbessert. Zur Werbung dafiir
wurden externe Krifte mit dem Besuch
potentieller Mitgliedsunternehmen beauf-
tragt. Unsere Mitglieder werden mindes-
tens einmal pro Jahr besucht. Seit Projekt-
beginn vor drei Jahren waren das tiber
650 Besuche.

SEQUA: Wie wihlen Sie die zu besuchen-
den Unternechmen aus?

CaCEC: Prioritit haben die Mitglieds-
unternehmen, die am meisten Unterstiitz-
ung bendtigen, gefolgt von jenen, die
nicht regelmifSig an unseren Veranstal-
tungen teilnehmen. Potentielle Mitglieds-
unternehmen werden iiber den Informa-
tionsaustausch unter den Fithrungskriften
der CaCEC ausgewihlt. Es sind meist
Unternehmen, die eine Dienstleistung
nachfragen, etwa Weiterbildung.

SEQUA: Wie laufen die Besuche ab?
CaCEC: Wir informieren uns tuber die
Auflenhandelsaktivititen des Unterneh-
mens und seine Strategien dazu, um flan-

Fachkompetenz und o6ffentliche Fordermittel
Eine Kammer in Chile beschreitet neue Wege

Die Kammer fiir Handel, Industrie, Dienst-
leistungen und Tourismus von Iquique
(IHK Iquique) in Nordchile stand vor dem
Dilemma vieler Industrie- und Handels-
kammern in Lateinamerika. Die Einnah-
men aus Mitgliedsbeitragen und Gebiithren
erlaubten kaum grofle Spriinge. Anderer-
seits wollte sie Aktivititen entwickeln, um
eine fihrende Rolle in der regionalen
Wirtschaftsentwicklung einzunehmen und
Kleinunternehmern bedarfsgerechte Dienst-
leistungen anzubieten.

Die IHK Iquique wihlte einen neuen
Weg: Sie setzte auf 6ffentliche Fordermittel
fiir Wirtschaftsforderung und berufliche
Qualifizierung. Dabei wird sie seit 1999
vom Partnerschaftsprojekt mit der Hand-
werkskammer (HwK) Aachen unterstiitzt.
Im Bereich der beruflichen Weiterbildung
nutzt die IHK Iquique das ,,SENCE“~
Programm des chilenischen Arbeitsministe-
riums. Unternehmen kénnen bis zu einem
Prozent ihrer Bruttolohnsumme fir Weiter-
bildung ihrer Beschiftigten einsetzen und
dafiir Steuerermifligungen bekommen. Die
IHK Iquique hat sich dabei zwei lukrative
Funktionen erschlossen: Vermittlung und
Durchfithrung von Weiterbildung. Fur die
Unternehmen der Region ermittelt sie
geeignete Weiterbildungsanbieter. Dafiir

kann sie bis zu 18 Prozent der Weiter-
bildungskosten berechnen. Parallel dazu
fihrt sie mit Dozenten der eigenen Weiter-
bildungsdatenbank auch Seminare durch.

Im Bereich der Gewerbeforderung ent-
wickelte die IHK Iquique als erste regio-
nale IHK in Chile mit den Fordergeldern
der staatlichen Wirtschaftsfordergesell-
schaft CORFO ein auf die Unternehmen der
Region abgestimmtes Forderprogramm. Den
Auftrag bekam sie in einer 6ffentlichen
Ausschreibung. Die Basis fiir diesen Erfolg
wurde im Rahmen des Partnerschafts-
programms gelegt: Durch die Fortbildung
von Betriebsberatern baute die I[HK
Iquique eine in Chile bislang einmalige
Fachkompetenz in der KMU-Beratung auf.
Auch die offentliche Seite profitiert — hat
sie doch endlich einen kompetenten Partner
der Privatwirtschaft, der ihr den Riickzug
aus der Durchfithrung von Maffnahmen
ermoglicht.

Dr. Carlos Barrenechea, Projektkoordinator,
José Figueroa, Vorstandsmitglied der

IHK Iquique

Weitere Informationen:
www.iquiquenegocios.cl

www.sence.cl, www.corfo.cl

kierende MafSnahmen anbieten zu konnen.
Wir fragen nach Erfolgen, um diese in
unseren CaCEC-News zu veroffentlichen.
Auch Schwichen beim Auflenhandel
interessieren uns, um sie zu analysieren
und unsere Daten zu aktualisieren. Dem
Unternehmer tiberreichen wir eine Mappe
mit Informationen {iber unsere Dienstleis-
tungen, eine Beitrittserklirung und einen
Fragebogen zur Bewertung unseres Dienst-
leistungsangebotes.

SEQUA: Wie funktionieren die Unter-
nehmerclubs?

CaCEC: Die Clubs sind exklusiv fiir
unsere Mitglieder und deren Ehrengiste
da. Wir laden jedoch auch ausgewihlte
potentielle Mitgliedsunternehmen ein, um
sie CaCEC niher zu bringen. Am Beginn
des Treffens steht ein 30-miniitiger Vor-
trag eines angesehenen Fachmanns, der
anschlieffend kurz diskutiert wird. Die
Themen werden durch Umfragen nach
jedem Treffen ermittelt. Cocktails und ein
Imbiss sorgen fiir eine angenehme Atmos-
phire und ein gutes Klima fiir den Mei-
nungsaustausch. So eine Veranstaltung
dauert etwa zwei Stunden und findet in
einem guten Hotel statt. Die Kosten werden
durch Eintrittsgelder oder Sponsoren ge-
deckt. Seit 2001 fanden 11 Club-Treffen
mit jeweils etwa 130 Unternehmern statt.

Weitere Informationen unter:
www.cacec.com.ar

QM-System der SEQUA zertifiziert

Thre Kunden und Auftraggeber der Entwicklungs-
zusammenarbeit nach besten Kriften zufrieden
zu stellen, ist schon lange erklirtes Ziel der SEQUA.
Nun ist es soweit: Nach rund einjdhriger Vor-
bereitungszeit wurde Ende September 2002 das
Qualititsmanagement-System der SEQUA nach
DIN ISO 9001:2000 zertifiziert. Damit gehort
die SEQUA zu einer kleinen, feinen Minderheit:
Nur etwa 15 Prozent der Betriebe mit weniger

als 100 Mitarbeitern sind zertifiziert.

Die Zertifizierung baut auf dem vor 6 Jahren
begonnenen Prozess der Systematisierung der
Arbeitsabliufe und der Erarbeitung des Leitbildes
der SEQUA auf. Das QM-System umfasst die
Arbeitsabliufe von der unverbindlichen Projekt-
anfrage bis zum erfolgreichen Projektabschluss.
Die Systematisierung in einem Handbuch fihrte
in Teilbereichen zu sinnvollen Ergidnzungen und
insgesamt zu einer stiarkeren Logik und Zuweisung
der Verantwortlichkeit im Prozessablauf der
Produkterstellung. Die Arbeit wird sicher weiter-
gehen: Ob im Bereich der Partnerschafts-, der
PPP-Projekte oder der Austausch- und Qualifizie-
rungsmafinahmen — in einem sich stindig dndern-
den Umfeld tauchen immer wieder Verbesserungs-
und Weiterentwicklungsmoglichkeiten auf.

OM-Beauftragter der SEQUA:
Robert Mdchtel, Tel.: (0228) 982 38-22
E-mail: maechtel@sequa.de

Sequﬂforum 112003




Kammerkonferenz in Kirgistan:
Die kirgisischen Partner luden zu
einer Bootspartie.

Zentralasien: Regionale
Kammerkonferenz

Ein Hohepunkt des Partnerschaftsprojekts
zwischen der IHK Stidwestsachsen und
der HIK Kirgistan war die regionale
Kammerkonferenz fiir die zentralasiati-
schen Wirtschaftsvertretungen aus
Aserbaidschan, Kasachstan, Kirgistan,
Tadschikistan und Usbekistan. In der
Abschlussresolution wurde die Notwen-
digkeit der weiteren Zusammenarbeit
betont. Zunichst soll eine gemeinsame
Informationsplattform entstehen. Diese
erste derartige Arbeitskonferenz wurde
vom BMZ im Rahmen des Anti-Terror-
Programms gefordert.

Ansprechpartner bei der SEQUA:
Robert Mdchtel, Tel.: (0228) 982 38-22
E-mail: maechtel@sequa.de
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Athiopien: Den Privatsektor stirken

Die athiopische Regierung setzt auf
marktwirtschaftliche Reformen und die
Entwicklung des gewerblichen Privat-
sektors, um in dem agrarisch gepragten
Land Arbeitsplidtze zu schaffen und die
Armut zu mindern. Das Partnerschafts-
projekt zwischen der HwK Rhein-Main
und der Ethiopian Chamber of Commerce
(ECC) leistet einen Beitrag zur Stiarkung
von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU). Die ECC wird organisatorisch
so gestarkt, dass sie kompetenter An-
sprechpartner fiir Regierung und Unter-
nehmer ist. Zudem wird die Interessen-
vertretung der KMU im Dialog mit der
Regierung — insbesondere zur Reform
der Berufsbildung — unterstiitzt. AufSer-
dem werden weitere Dienstleistungen der
ECC fur ihre Mitglieder entwickelt. Seit
September 2002 finanziert das Bundes-
ministerium fir wirtschaftliche Zusam-
menarbeit und Entwicklung das Projekt.

Ansprechpartner bei der SEQUA:
Marco Christ, Tel.: (0228) 982 38-42
E-mail: christ@sequa.de

Polen: Grenziiberschreitende
Kooperation

Am 9./10. September fand die Tagung
» Verstarkung der deutsch-polnischen
Zusammenarbeit in der Berufsbildung;:
Erfahrungsaustausch tiber Good Practice-
Beispiele im grenznahen Raum® in
Slubice statt. Mehr als 70 Experten
stellten bereits existierende deutsch-
polnische Projekte vor und diskutierten
den Ausbau der Zusammenarbeit.

Die Veranstaltung wurde vom Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) gefordert, da Polen ein Schwer-
punktland des Ministeriums fiir den
internationalen Austausch in der Berufs-
bildung ist. Veranstalter waren neben
der SEQUA das Bundesinstitut fur Berufs-
bildung sowie die Deutsche Angestellten
Akademie Brandenburg-Ost. Ein Tagungs-
bericht kann bei SEQUA angefordert
werden.

Public Private Partnership —
Neue Projekte

Die SEQUA fordert neue Kooperationen
mit Unternehmern zur Durchfiihrung
von PPP(Public Private Partnership)-
Projekten, diesmal zwei in Mexiko:

® In Chignaguapan wird eine Wohn-
und Ausbildungsstitte fiir weibliche
StrafSenkinder aus Mexiko City auf-
gebaut. Durch die Ausbildung zur
Niherin wird die Reintegration in die
Gesellschaft ermoglicht. Die Produkte,
aus uiberwiegend okologisch erzeugter
Baumwolle gefertigte Spielzeugtiere,
werden international vermarktet und
sichern so die Nachhaltigkeit des
sozialen Engagements.

® Die 6kologische Imkerei wird zunachst
in Yucatan, spiter auch in vier weiteren
mexikanischen Bundesstaaten, einge-
fuhrt. Zur Absicherung der Breiten-
wirkung wird die mexikanische Regie-
rung bei der Einfiihrung entsprechen-
der Normen beraten.

Ansprechpartnerin bei der SEQUA:
Mareike Weingdrtner, Tel.: (0228) 98238-46
E-mail: weingaertner@sequa.de

Indische KMU: fit fiir den
internationalen Wettbewerb

Seit 1991 wird die indische Privatwirt-
schaft liberalisiert. Eine Folge: KMU, die
vielfach durch staatliche MafSnahmen
und Protektionismus privilegiert waren,
sehen sich nun verstirkt dem internatio-
nalen Wettbewerb ausgesetzt. Ein Part-
nerschaftsprojekt des Zentralverbands
des Deutschen Handwerks (ZDH) unter-
stiitzt neun Selbstverwaltungsorganisa-
tionen von KMU in Studindien bei ihrer
Zusammenarbeit und Vernetzung. Das
von der SEQUA durchgefiihrte Projekt
begann im Oktober 2002 mit der Arbeit
in Tamil Nadu, Karnataka, Andhra
Pradesh und Maharashtra. Es baut auf
den Ergebnissen des ZDH-Partner-
schaftsprogramms in Asien auf.

Ansprechpartner bei der SEQUA:
Dr. Markus Pilgrim, Tel.: (0228) 982 38-21
E-mail: pilgrim@sequa.de
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